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ILMO. SR. PREGOEIRO DO MUNICiPIO DE SOCORRO

REF: EDITAL DO PREGAQC PRESENCIAL N° 053/2018

CLARO S.A,, sociedade por agfes com nova Sede Social localizada & Rua Henri
Dunant, n® 780, Torres A e B, Bairro Santo Amaro, CEP 04.709-110, na Cidade e Estado de
S8o0 Paulo, inscrita nc CNPJ sob o n® 40.432.544/0001-47, de NIRE/JUCESP de n°
35.300.145.801, doravante denominada simplesmente CLLARO, por seu representante infra-
assinado, vem, com fundamento no art. 41, paragrafos 1° e 2° da Lei n. 8.666/93apresentar
PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS ao Edital de Convite em epigrafe, de acordo com as
razbes de fato adiante declinadas:

|. DA TEMPESTIVIDADE

A sessdo para entrega dos envelopes do Convite para a contratagdo do objeto do
presente certame esta marcada para ¢ dia 11 de setembro de 2018. Sendo protocolado o

pedido de esclarecimento, na presente data, torna-se irrefutavel a sua tempestividade.

li. DOS ESCLARECIMENTOS

Pretende o MUNICIPIO DE SOCORRO a contratacdo dos servicos de

telecomunicagdes, conforme especificagdes contidas no Objeto do Edital:

1.1 — Constitui-se objeto do presente certame a Contratagdo de empresa especializada
em telecomunicactes, legalmente autorizada pela Agéncia Nacional de
telecomunicagdes (ANATEL), para prestacdo de servigo de telefonia mével, ou Servigo
Moével Pessoal — SMP, para utilizagdo das Secretarias, Departamentos e demais
setores e servigos pdblicos municipais, pelo periodo de 12 meses, conforme
especificagdes constantes no anexo Il - Termo de Referéncia do edital.
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Contudo, o presente Edital possui questdo passivel de esclarecimento, senao
vejamos:

1 - FALTA DE CLAREZA ACERCA DA COBERTURA

Il - Area de Cobertura
a) A empresa adjudicada devera possuir {obrigatoriamente), o total de cobertura maxima
conforme legislacao;

O instrumento convocatério quedou-se impreciso e sem limpidez, ndo deixando
claras suas exigéncias, em outras palavras, o texto faz uso de critério subjetivo e sem
nenhum tipo de referéncia, generalizando e tornando subjetiva a interpretagéo, competindo,
por conseguinte, o esclarecimento das necessidades e solicitagbes do drgao
fundamentadamente.

Nesta esteira, da forma como se encontra o edital, esta violando as normas

licitatérias e principalmente o principio da vinculagéo ao instrumento convocatério.
Nesse sentido, importante recordar a ligédo de Hely Lopes Meireles:

“0 edital & a lei interna da licitagao, e, como tal, vincula aos seus termos tanto
os licitantes quanto a Administragéo que o expediu. E impositivo para ambas as
partes e para todos os interessados na licitagéo (art. 41)". (Licitago e contrato
administrativo. 112 edi¢do. Malheiros, 1997, p.31).

Qutrossim, cumpre trazer a licdo do ilustre Celso Anténio Bandeira de Mello:

“O principio da vinculagao ao instrumento convocatério obriga a Administragéo a
respeitar estritamente as regras que haja previamente estabelecido para
disciplinar o certame, como, alias, esta consignado no art. 41 da Lei 8.666/93." (in
Curso de Direito Administrativo, 112 Edigdo, Malheiros Editores, 1999, péagina
379).

Cabe, ainda, o brilhante raciocinio de Maria Sylvia Zanella Di Pietro, acerca
das infracdes aos principios da licitagao:
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“Principio da vinculagdo ao instrumento licitatoric. Trata-se de principio
essencial cuja inobservincia enseja nulidade do procedimento, (..) O
principio dirige-se tanto & Administragéo, como se verifica pelos artigos citados,
como aos licitantes, pois estes néo podem deixar de atender aos requisitos do
instrumento convocatorio (edital ou carta-convite}. ({...) Quando a Administragdo
estabelece, no edital ou na carta-convite, as condigdes para participar da licitagao
e as cldusulas essenciais do futuro contrato, os interessados apresentarao suas
propostas com base nesses elemenios, ora, se for aceita proposta ou celebrado
contrato com desrespeito as condigbes previamente estabelecidas, burlados
estar&o os principios da licitagdo, em especial o da igualdade entre os licitantes,
pois aquele que se prendeu acs termos do edital podera ser prejudicado pela
melhor proposta apresentada por outre licitante que o desrespeitou.” (in Direito
Administrativo, 117 Edigéo, Editora Atlas, 1999, pagina 289 e 300).

Diante do exposto, a imprecisdo nos presentes itens gera incerteza nos
participantes do certame e vicia todo o processo licitatério, pois vicla o principio da
vinculagdo ao instrumento convocatério. Desta forma, se faz necessaria o presente
esclarecimento para a retificagdo do edital, tornando-o claro e sem lacunas, possihilitando,

assim, o andamento da licitagdo sem tropegos e seguindo os ditames legais.

2—DA VELOCIDA DE EXIGIDA NO EDITAL

[DESCRICAG - T

'PACOTE DE 10 GB smartfone. COM VELOCIDADE. MINIMA DE 700.KBPE
COM QUEDA DE VELOCIDADE APGS A FRANGUIA E SEM COBRANCAS DE ' :
CADICIONAIS | 38

O Objeto do Edital apresenta a expectativa de contratagao de pacote de internetcom
TAXA MINIMA DE 700 KBPS.

E certo, entretanto, que na forma que o Objeto desefado se apresenta, muito
provavelmente, nenhuma operadora no mercado consiga atender a supracitada taxa
minima por todo tempo.

Ocorre que a taxa de transmiss@o neste nivel de exigéncia — de no MINIMO DE 700
KBPS - ndo espelha de forma alguma a realidade das ‘redes moveis’ instaladas por todas

as Operadoras em atuacdo no mercado.
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Todas essas empresas usam o denominado 'espectro de radiofreqiiéncia’ licitado
pela ANATEL, sendo certo que essas empresas possuem OQutorgas de Servico Movel
Pessoal para operar 0s servigos de telecomunicagdes — tanto o € que, por exemplo, a VIVO
S.A., apds varios anos optou por comprar Outorgas de SMP e de pedagos do espectro
aéreo para que comegasse a operar na regido Nordeste, inclusive em cidades como
Pernambuco e Recife.

Os espectros de radiofreqiéncia — onde trafegam as ondas eletromagnéticas de
radiodifusdo do Servigo Move! Pessoal — & um recurso escasso e gue esta vulneravel ao
meio em que atua. Resta comprovada tal situagdo pela simples anélise do trafego das
ondas de radio em Meio Aéreo — o contrario da rede fixa — que s&o situagbes muito
diferentes. O Meio Aéreo é suscetivel a varias situagdes que muitas vezes — por mais
esmero da Cia e Engenharia - fogem ao controle da Operadora, seja no Brasil ou em
gualguer lugar do Mundo.

O Relevo, as situacdes Climaticas, presenga de agua, lagos, oceano, a densidade
urbana, a densidade rural, a propagagio das ondas durante o dia ou durante a noite, 0
numero de usuarios logados a uma mesma Atena e o fiuxo de uso da rede — mesmo em
Redes de Ultima Geragdo, que operam em tecnologias de terceira geragéo — das quais
todas as operadoras fazem uso, ndo garantem em tempo algum — mesmo porque essa &
uma condigio dos fabricantes dos elementos das redes. E temerario, inadequado e de ma
fé que qualquer operadora de SMP ~ atualmente no mercado — garanta tal condi¢ao 2
Administragdo.

Deve-se salientar que todos os usuarios de uma rede SMP devem ter o mesmo
tratamento quanto a usufruir das condigdes de trafego dessa rede — isso por ser essa uma
condicdo estabelecida REGULAMENTARMENTE pela ANATEL, pelas OUTORGAS
concedidas as OPERADORAS, e pela LEI GERAL DE TELECOMUNICACOES. Néo ha que

se falar em beneficiar determinados usuarios em detrimento de outros.

A Administragio — na elaborag&o de seu projeto basico deve levar em consideragao
todas as condicbes para a prestagdo de um Servigo por medida de bom senso e observagéo

as regras do mercado —~ em especial na prestagdo de Servigos de Telecomunicagdes — que
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é prestado sob Outorga Federal. Determinar TAXA DE TRANSMISSAO MINIMA DE 700
KBPS — de forma retilinea e uniforme — € no minimo muito estranho, mesmo porque essa
condigdo n&o € garantida por nenhum fabricante Mundial de elementos de Rede {que
fornecem para fodas as operadoras). Inclusive, temos a fransmissdo e exploragio do
espectro em MEIO AEREQ e no por fibra, raz&o pela qual a Administragéo Plblica deve se
lembrar que SMP ainda n&o chegou as condigbes para a evolugao e distribuigdo comercial
da quarta geracgo.

E piblico e notério que nenhuma operadora no mercado consegue garantir a taxa

minima de 700 kbps, seja para qualquer consumo. Assim, a referida exigéncia viola o
principio da competitividade e isonomia ndo somente no certame, mas nas condigbes
estabelecidas sob a otica técnica e regulamentar do mercado de telecomunicages,

devendo ser revista — usando-se para isso 0 bom senso, sendo vejamos:

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo: (Regulamento)

/- atender ao principio da padronizagdo, que imponha compatibilidade de
especificagdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as
condigdes de manutengéo, assisténcia técnica e garantia oferecidas;

fil - submeter-se as condicoes de aquisicdo e pagamento semelhantes as do
setor privado,

Assim, para gque se atenda aos principios da impessoalidade, igualdade e
competitividade, permeando a realizagéo da melhor oferta para a Administragio, faz-se
necessario que se ratifique o presente instrumento convocatoério, a fim de que seja permitida
a participag@o no certame de todas as operadoras com tecnologia para o fornecimento do
servigo de internet banda larga — dentro das premissas técnicas possiveis e factiveis — ndo
comprometendo a execucio contratual.

A Lei de Licitagbes, Lei Federal 8666/93 estabeleceu limites para a Administragéo
prover o processo licitatorio:

“Art. 3° A licitagio destina-se a garantir a observancia do principio constitucional
da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragio e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
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probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo e dos que lhes sédo correlatos.

§ 1° E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagéo, clausulas ou
condicbes que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo e
estabelegcam preferéncias ou distingdes em razédo da naturalidade, da sede ou
domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstancia impertinente ou
irrelevante para o especifico objeto do contrato;(...)

O principio constitucional da isonomia ou igualdade, inserto no artigo 5° da CF como
direito fundamental, & de suma importancia e deve ser observado, de modo a garantir que a
Administracao dispense idéntico tratamento a todos os administrados que se encontre na
mesma situagao juridica.

Nesse mesmo sentido, a Constituigdo Federal, de forma expressa, assegura no

artigo 37, XXI, que o procedimento deve assegurar “igualdade de condigdes a todos os
concorrentes”.

A igualdade na licitagdo significa que todos os interessados em contratar com a
Administracdo devem competir em igualdade de condigbes, sem que a nenhum se ofereca
vantagem ndo extensiva a outro. O principio da igualdade esta intimamente ligado ao
principio da impessoalidade, pois ao oferecer igual oportunidade a todos, a Administracdo

estara oferecendo também tratamento impessoal.

Tais principios garantem ao Administrador e aos administrados que as regras
tragadas para o procedimento licitatorio sejam fielmente seguidas. Se a regra fixada nao é

respeitada ou encontra-se viciada, o procedimento se torna invalido e suscetivel de corregao
na via administrativa ou judicial.

Sobre o tema, os comentarios do Professor Margal JUSTEN FILHO, em sua obra
Comentarios a Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos, 9° edi¢éo, Ed. Dialética, onde
destaca o principio da competitividade ou oposigéo, indicando a necessidade de serem as
clausulas editalicias singelas e compativeis com o objeto da licitagdo, com fincas a se
proporcionar a disputa entre interessados, visando o atendimento da finalidade primordial de

todo procedimento licitatério, que & a obteng&o da proposta mais vantajosa.
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O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA consagrou seu entendimento no seguinte
sentido*ADMINISTRATIVO.  LICITAGAO. HABILITACAO. MANDADO DE
SEGURANCA. EDITAL, 1. As regras do edital de licitacdo de devem ser
interpretadas de modo que, sem causar gualguer prejuizo 8 administragdo e aos
interessados no certame, possibilitem a participagdao do maior ndmero
possivel de concorrentes a fim de que seja possibilitado se encontrar entre
as propostas a mais vantajosa (..). 4. Seguranga concedida. (Mandado de
Seguranga n. 5.606/DF, STJ, Rel. Min. José Delgado, DJ de 10/08/1998, g.n.). A
busca da melhor proposta recomenda a admissao do maior nimero de licitantes.
Quanto mais propostas houverem, maior sera a chance de um bom negdcioc. Por
isto, os preceitos do edital ndo devem funcionar como negagas, para abater
concorrentes.” (STJ. Mandado de Seguranga n. 5.623, DJ de 18/02/1998, p. 02,
g.n.).

De fato, o procedimento licitatério destina-se a fazer com que o maior nimero de
interessados se habilite, com o objetivo de facilitar aos orgdos publicos a obtengéo de
servigos, a pregos mais convenientes ao seu interesse. Para gque este principic seia
atendido, a Administragdo PUblica devera buscar um edital equanime e POSSIVEL
TECNICAMENTE.

Nesta égide, faz-se necesséria, de modo a ndo afrontar os principios e normas
atinentes a matéria, a corregdo da questdo acima levantada, corrigindo-se a exigéncia
supracitada de TAXA DE TRANSMISSAO MINIMA DE 700 KBPS para que conste TAXA
DE TRANSMISSAO MEDIA.

Diante do exposto, & medida de maior clareza e limpidez o presente esclarecimento,
para que se retifique o presente edital, se ajustando ac Mercado de Telecomunicagtes, pois
do contrario estara cerceando a participagdo de licitantes idoneas. Assim, é medida de
justica e de atendimento aos preceitos legais a reforma do edital, que deve buscar clareza e

objetividade, permitindo a participago de todos com igualdade.

3 — DA AUSENCIA DE COTAGAQ DE ROAMING INTERNACIONAL E CAIXA
POSTAL

Observe-se que o Edital ndo descreve e nédo prevé o consumo de servigo de roaming

internacional e caixa postal, contudo, 0 mesmo n&o cota o servigo solicitado, pois da forma
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como se dispde o instrumento convocatério impossibilitara a cotag¢do de precos das

operadoras e promovera um desequilibrio econdmico-financeiro no futuro contrato.

Assim, sem estimativa de gasto com roaming internacional e caixa postal, a
Contratada ndo podera cobrar em caso de utilizagdo do servigo, o que desencadeara
completo desequilibrio econdmico-financeiro.

Esta exigéncia ndo tem coeréncia com o que esta descrito no item 4.8, pagina 28,
logo néo cabe esta exigéncia e deve ser bloqueado para todas as linhas o roaming
internacional.

Cabe esclarecermos, ainda, gue o servico de caixa postal & tarifado, ou seja, a
operadora tem um 6nus para a sua implantagéo e disponibilizagéo. Sendo assim, o presente

instrumentoe convocatério deve cota-lo na planitha de pregos.

Assim, a exigéncia de tal servigo sem custo, conflita-se, com as disposigbes do
Regulamento do Servigo Movel Pessoal (SMP), conforme determina a Resolugédo 477/2007,
art. 35, paragrafo 3°, da ANATEL:

“Art. 35. Os precos dos servicos s8o livres, devendo ser justos, equanimes e nao
discriminatarios, podendo variar em fungo de caracteristicas tecnicas, de custos
especificos e de comodidades e facilidades ofertadas aos Usuarios, observado o
disposto no art. 57 do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagtes.”

Nesta esteira, ndo ha como utilizar o servigo de caixa postal sem custo para a
Administragao, pois se trata de um servigo que demanda um énus para a operadora. Assim,
este servico deve estar incluso nas planilhas de precos.

Diante do exposto, faz jus o presente esclarecimento para que a llma. Administragao
adeque o servigo solicitado as regras do mercado de telecomunicagdes e disponibilize a

cotagdo estimada do servigo de roaming internacional.

4 — DO BLOQUEIO DE SERVIGOS
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iV - Controle de Chamadas e Gastos
a) O sisterna deve permitir o biogueio e desblogueio individualizado, pofiiaparelho; de
chamadas 102, 0300. 0500. 0900, DLC, DDC e DDI;

Pela leitura do item acima, enfendemos que o mesmo esta se referindo ao blogueio

efou deshloqueio por linha.
Esta correto o0 nosso entendimenic?

5 -DO DE PRAZO PARA INICIAR OS SERVICOS

16.1 — Os servigos deverdo ser ativados, em até 30 (trinta) dias, a partir da data de emiss&o
da ordem de execugdo da municipalidade, que sera imediatamenie da data de assinatura do
contrato, cumprindo com as exigéncias do Termo de Referéncia do edital.

Apos leitura do item acima, entendemos que ao se referir em “Os servigos seréo
ativados...) o instrumento editalicio esta se referindo ao prazo para inicio da prestagdo dos

Servigos, que sera de até 30 dias.

Est& correto o nosso entendimento?

6 — DA DIVERGENCIA DO EDITAL

by Desenigdo zompista dos servicos

5
H

| GUANTIDADE |

DESCRIGAO oo
TASEINATURA R

Cabe o presente esclarecimento, pois existe uma divergéncia na referéncia do prego
e no critério de julgamento. Sendo assim, a referéncia de prego & anual e o critério de

julgamento conforme tabela de precificagdo & valor mensal.
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Desta forma, a Administracdo deve retificar o presente edital, para que seja
esclarecido, corretamente, qual é a pretensdo do Orgéo, sob pena de estar infringindo o

principio da vinculagdo ao instrumento licitatério e da busca da melhor proposta para o
erario.

Assim, faz jus o esclarecimento para que seja sanada presente imprecisdo com o

escopo no atendimento do principio da vinculagdo ac instrumento convocatorio.
Nesse sentido, importante recordar a ligdo de Hely Lopes Meireles:

‘O edital é a lei interna da licitagdo, e, como tal, vincula aos seus termos
tanto os licitantes quanto a Administracao que o expediu. E impositivo para
ambas as partes e para todos os interessados na licitacao (art. 41)". (Licitag@o
e contrato administrativo. 112 edicéo. Malheiros, 1897, p.31).

Outrossim, cumpre trazer a ligao do ilustre Celso Ant6nio Bandeira de Mello:

“0 principio da vinculagéo ao instrumento convocatério obriga a Administragéo a
respeitar estritamente as regras que haja previamente estabelecido para
disciplinar o certame, como, alias, esta consignado no art. 41 da Lei 8.666/83." (in
Curso de Direito Administrativo, 112 Edigdo, Malheiros Editores, 1998, pagina
379).

Compete, ainda, o brilhante raciocinio de Maria Sylvia Zanella Di Pietro, acerca das
infragBes aos principios da licitago:

“Principio da vinculagdo ac instrumento licitatério. Trata-se de principio
essencial cuja inobservancia enseja nulidade do procedimento. {.) O
principio dirige-se tanto & Administragdo, como se verifica pelos artigos citados,
como aos licitantes, pois estes ndo podem deixar de atender aos requisitos do
instrumento convocatério (edital ou carta-convite). (...) Quando a Administragao
estabelece, no edital cu na carta-convite, as condicdes para participar da licitagao
e as clausulas essenciais do futuro contrato, os interessados apresentaréo suas
propostas com base nesses elementos, ora, se for aceita proposta ou celebrado
contrato com desrespeito as condigbes previamente estabelecidas, burlados
estardo os principios da licitagdo, em especial o da igualdade entre os licitantes,
pois aquele que se prendeu aos termos do edital podera ser prejudicado pela
melhor proposta apresentada por outro licitante que o desrespeitou.” (in Direito
Administrativo, 112 Edigao, Editora Atlas, 1999, pagina 299 ¢ 300).
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Observe que tal retificacdo se faz necessaria para que as licitantes possam formular
suas propostas de precos de forma correta, visando a vinculagdo ao instrumento
convocatdrio, j@ amplamente debatido acima, e a busca da melhor proposta para a
Administragao.

Sobre o tema observe os comentarios do Professor Margal JUSTEN FILHO, em sua
obra Comentarios a Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos, 92 edicgo, Ed. Dialética,
onde destaca o principio da competitividade ou oposicao, indicando a necessidade de serem
as clausulas editalicias singelas e compativeis com o objeto da licitagdo, com fincas a se
proporcionar a disputa entre interessados, visando o atendimenio da finalidade primordial de

todo procedimento licitatéric, que é a obtengéoc da proposta mais vantajosa.

O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA, de resto, consagrou seu entendimento no
seguinte sentido;

"ADMINISTRATIVO. LICITACAQ. HABILITAGAQ. MANDADO DE SEGURANCA.
EDITAL. As regras do edital de licitacio de devem ser interpretadas de modo que,
sem causar qualquer prejuizo a administrag@o e aos-interessades no certame,
possibilitem a participagao do maior niimero possivel de concorrentes a fim
de que seja possibilitado se encontrar entre as propostas a mais vantajosa
(...). Seguranga concedida. (Mandado de Seguranca n. 5.606/DF, STJ, Rel. Min.
Jose Delgado, DJ de 10/08/1998, g.n.). A busca da melhor proposta recomenda
a admissdo do maior numero de licitantes. Quanto mais propostas
houverem, maior sera a chance de um bom negécio. Por isfo, 0s preceitos do
edital ndo devem funcionar como negagas, para abater concorrentes.” {STJ.
Mandado de Seguranga n. 5.623, DJ de 18/02/1998, p. 02, g.n.).

De fato, o certame destina-se a fazer com que o maior nimero de interessados se
habilite, com o objetivo de facilitar aos orgéos publicos a obtencéo de servigos, a pregos
mais convenientes ao seu interesse. Para que este principio seja atendido, a Administragso

Publica devera buscar um edital equanime, claro, objetivo, e sem lacunas.

Por tudo dito, se faz necessario o presente esclarecimento, para que seja sanada
tamanha incorregéo, tornando o instrumento convocatorio claro, sem lacunas e buscando
alinhamento com o usual no Mercado de Telecomunicagao.
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Ill. DOS PEDIDOS

Ex positis, e por tudo mais que do presente Edital consta, espera a CLARO que
sejam realizados os esclarecimentos acima solicitados, garantindo-se, assim, o respeito aos
principios insertos na Lei n° 8.666/93, na Constituicdo Federal e nas demais disposi¢oes

normativas afetas a matéria.

Socorro, 17 de setembro de 2018.
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